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CleverBI智能问答演示
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BI（Business Intelligence）即商业智能，用现代数据仓库技术、联机分析处理
技术、数据挖掘和数据展现技术进行数据分析以实现商业价值。



BI的发展阶段

传统 BI 敏捷 BI 智能 BI

ETL、数据仓库、OLAP、数据可视化

几个月 / 几年

IT主导

数据准备、自助分析、自助可视化

几天 / 几小时

技术+业务主导（数据驱动）

自然语言交互、智能数据分析

几分钟 / 立刻

业务主导（AI 驱动）

1990~2000 2001~2017 2017~Now



BI和增强分析

到 2020 年，增强分析将成为新用户购买 BI 产品、数据科学和机器学习平台、以及
嵌入式分析的主要驱动力。

到 2020 年，有 50% 的分析查询会通过搜索、自然语言处理或语音生成，或者自动
生成。

到 2020 年，业务部门的数据和分析专家数量的增速将是 IT 部门专家的 3 倍，这会
迫使企业重新考虑其组织模式和技能。

到 2021 年，自然语言处理和会话分析这两个功能，会在新用户、特别是一线工作
人员中，将分析和商业智能产品的使用率从 35% 提升到 50% 以上。

Gartner 将增强分析定义为使用机器学习和 AI 来进行智能的数据分析，以及利
用自然语言更自然的与系统进行交互等，即在这些常见分析过程中使用自动化来
增强它们。

主要
驱动力

50%

3倍

50%



CleverBI中的智能问答
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总       结：适用熟悉业务人员，提问业务问题，
                 探索式数据分析，产出业务分析型报告
 

解决瓶颈：数据探索流程繁琐，效率低下

适用人群：高管、业务人员



CleverBI中的智能问答

• 自然语言转SQL

• 推荐聚合函数

• 推荐图表类别

• 交互式复述

• 多轮对话

• 问题生成

用户在分析问题时，可以使用智能问答更高效的探索数据。



智能问答关键架构



问题解析原理：NL2SQL
WikiSQL数据集 Spider数据集

Coarse-to-Fine



问题解析原理：NL2SQL
WikiSQL数据集 Spider数据集

Coarse-to-Fine

现有NL2SQL的局限

缺乏大规模的中文标注集
复杂问题的解析准确度很低



CleverBI NL2SQL原理

去年各子公司的平均销售额

日期=2018年 子公司平均销售额

select 子公司 ,  AVG( 销售额 ) from 业绩表 where 日期=‘2018年’ group by  子公司

原问题

分词
词性标注

命名实体识别
依存句法分析

查询字段 聚合函数 筛选条件 分组字段

句法分析

填充语义槽
规则
词向量
语言模型
X-SQL



基于槽位预测的X-SQL模型
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基于X-SQL和依存句法的NL2SQL新算法
问题：各地区的总新增订单量

步骤1 分词后的结果（需要考虑字段名，X-SQL的结果）：各    地区    的总新增订单量

得到的聚合了所有信息的树：

其中HED、ATT等表示依存
关系，HED表示核心关系，
ATT表示定中关系，RAD表
示附加关系。

的（助词、不是实体）

Root
HED

新增订单量（名词、不是实体、查询词）

总（状态词、不是实体、聚合函数） 地区（名词、不是实体）

ATTATT

RADATT

各（代词、不是实体）

时间模版：
{"template":"近${num1}天",
      "result":{"value":[{"year":"NOW_YEAR","month":"NOW_MONTH","day":"NOW_DAY-${num1}"}]}
}

通过词库以及后序遍历解析依存树
1.首先遍历到“总”。由X-SQL得知这是聚合函数。
2.遍历到“各”。得到这个是一个分组描述符。
3.遍历到“的”。得到这是一个无意义的词。
4.遍历到“地区”。从表中匹配得知这是一个字段名称，从孩子节点处得到的信息及ATT的关系，得知这是一个分组字段。
5.遍历到“新增订单量”。由X-SQL得知这是查询词，并且结合孩子节点得知聚合函数是“总”，分组词是“地区”。
6.遍历到root，得到最终结果：select内容为总新增订单量，分组字段为地区。

最终得到解析结果

步骤2

步骤3

步骤4



实验效果

模   型 准确率

X-SQL

语法解析 + 时间模版

X-SQL + 语法解析 + 时间模板

20.28%

72.41%

90.45%



未来计划

• 在实际应用中大量收集数据，形成类似甚至

超越Spider的中文NL2SQL标准数据集；

• 增加知识库优化问题解析效果；

• 找表、预处理和图表匹配步骤还需要大量的

人工规则，利用半监督和无监督算法替换现

有的算法，让整个过程更加灵活。



用数据智能推动社会进步


